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Ditt fortroende &r viktigt for oss. Carlsson Ring Fastighetsméklare vidtar darfor tekniska och organisatoriska atgarder for

att skydda dina personuppgifter och for att sékerstélla att behandlingen sker i enlighet med géallande

dataskyddslagstiftning och vara interna riktlinjer, policies och rutiner for hantering av personuppgifter.

For behandlingen av kunders, séljares och spekulanters personuppgifter enligt denna integritetspolicy ar Carlsson Ring
Fastighetsméklare AB personuppgiftsansvarig.

Personuppgifterna inhdmtas normalt direkt fran dig som ar kund, siljare eller spekulant och i samband med att du anlitar
en fastighetsméklare, anmaler dig till ndgon av véra tjanster eller om du pa annat satt kommer i kontakt med Carlsson

Ring Fastighetsmaklare. For att halla vara register aktuella kan personuppgifterna komma att kompletteras fran privata

och offentliga register, t.ex. SPAR.

Vilka personuppgifter behandlar vi och varfér?
Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter for nedan angivna andamal och med stod av de lagliga grunder som
anges i forhallande till respektive behandling.

Siljare

I samband med att du som saljare av en fastighet/bostad eller annan typ av objekt anlitar Carlsson Ring Fastighetsméaklare
for att formedla objektet behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan.

administration av kundregister

forsaljningspris samt utdrag
ut fastighetsregister/
lagenhetsregister
Kommunikation, t.ex. i
e-post

Behandlingen av
personnummer ar
nddvandig med hansyn till
andamalet med
behandlingen.

Andamal Kategorier av uppgifter Laglig grund Lagringstid
Hantering och utfoérande av ¢ Namn Avtal. Behandlingen ar Under
formedling av fastighet/bostad ® Personnummer nodvandig for att fullgora formedlingsupp
eller tjanst, inklusive e Kontaktuppgifter (t.ex. uppdragsavtalet med dig. draget och
kommunikation angaende adress, e-postadress och darefter 10 ar for
uppdraget, publicering av telefonnummer) Arkiveringsansvar enligt att faststalla,
uppgifter och bilder pa varaegna | ¢ Konto-/laneuppgifter fastighetsmaéklarlagen gora gallande
och samarbetspartners hemsidor e Civilstand (2021:516) med hanvisning | och férsvara

och administration av e Information om bostaden, till preskriptionslagen rattsliga
handpenning, samt sasom bilder och (1977:1160). ansprak.




Kommunikation av erbjudanden,
information och undersékningar i
olika kanaler av vara egna och
samarbetspartners
boenderelaterade tjanster och
produkter

¢ Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Beriittigat intresse.
Behandlingen &dr nodvéndig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
lamna erbjudanden till dig
om boenderelaterade
tjanster och produkter.

Var bedomning ar att detta
beréttigade intresse véger
tyngre an din rétt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt da vi bedomt
att kommunikationen &r av
intresse for dig.

Fram till att
maklarens
uppdrag upphor
och darefter upp
till 1 ar.

Kommunikation av

e Information om bostaden,

Beriittigat intresse.

Fram till att

forsaljningspriser och adresser i sasom bilder och Behandlingen ar nddvéandig | maklarens
olika kanaler, t.ex. genom utskick, forsaljningspris for att tillgodose vart uppdrag upphor
publicering pa vara egna och intresse av att marknadsfora | och darefter upp
samarbetspartners hemsidor, samt Carlsson Ring till 2 ar.
i sociala medier i syfte att Fastighetsméklare och var
marknadsféra Carlsson Ring verksamhet, inklusive
Fastighetsmaéklare allménhetens intresse att ta
del av forséljningsstatistik.
Var bedomning ar att detta
beréttigade intresse vager
tyngre dn din rdtt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt da
kommunikationen sker med
anledning av vart tidigare
kundforhallande med dig.
Genomforande av undersokningar | © Namn Beriittigat intresse Under den tid
e Kontaktuppgifter (t.ex. Behandlingen ar nédvandig | som
e-postadress for att tillgodose vart undersokningen
e Uppgifter i lamnande svar berédttigade intresse av att genomfors och 3
pa undersokningen genomfora undersdkningar | manader
i syfte att samla in dina dérefter for att
asikter om var verksamhet sammanstalla
och véra varor och tjdnster. | resultatet.

Var bedomning ar att detta
beréttigade intresse vager
tyngre dn din rdtt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte,
sarskilt om du frivilligt
deltagit i var undersokning.

Darefter raderar
eller
anonymiserar vi
dina
personuppgifter
fran
undersokningar.




Genomforande av kontroller for ¢ Namn Rittslig forpliktelse. 5 ar fran att
att forhindra penningtvétt och e Kontouppgifter Behandlingen &dr nodvéndig | atgéarderna for
finansiering av terrorism ¢ Personnummer for att fullgora vara rattsliga | att uppna
¢ Kontaktuppgifter (t.ex. forpliktelser enligt lag kundkannedom
adress, e-postadress och (2017:630) om atgéarder mot | har vidtagits.
telefonnummer) penningtvatt och
¢ Kopia pa ID-handling finansiering av terrorism. Om det ar
nodvandigt for
Behandlingen av att forebygga,
personnummer ar upptécka och
nodvandig med hansyn till | utreda
dndamalet med penningtvatt
behandlingen. eller finansiering
av terrorism har
vi dven ratt att
spara dina
personuppgifter
i ytterligare 5 ar.

Potentiell sdljare / virderingsuppdrag
Om du tar kontakt med Carlsson Ring Fastighetsmaklare for att begédra vardering av en fastighet/bostad eller for att vi ska
kunna lamna erbjudanden till dig behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Lagringstid

Hantering av en forfragan om
varderingsuppdrag eller
forsaljningsuppdrag

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)
Information om bostaden,
t.ex. bostadstyp och utdrag
ut fastighetsregister/
lagenhetsregister
Kommunikation, t.ex. i
e-post

Beriittigat intresse.
Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose vart
berédttigade intresse att
besvara din forfragan om
vardering eller forsaljning.

Var bedomning ar att detta
beréttigade intresse vager
tyngre dn din ratt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sdrskilt eftersom
atgarderna vi vidtar sker pa
din begdran och i ditt
intresse.

Behandlingen av
personnummer ar
nodvandig med hansyn till
andamalet med
behandlingen.

1 ar fran att du
kontaktade oss,
i syfte att
hantera din
forfragan.




Genomforande av
varderingsuppdrag

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)
Information om bostaden,
t.ex. bostadstyp och utdrag
ut fastighetsregister/
lagenhetsregister
Kommunikation, t.ex. i
e-post

Avtal. Behandlingen ar
nodviandig for att fullgora
avtalet om
varderingsuppdrag med
dig.

Arkiveringsansvar enligt
fastighetsméaklarlagen
(2021:516) med hanvisning
till preskriptionslagen
(1977:1160).

Behandlingen av
personnummer ar
nodvandig med hansyn till
dndamalet med
behandlingen.

Under
varderingsupp-
draget och 10 ar
dérefter, i syfte
att faststalla,
gora gallande
och forsvara
rattsliga
ansprak.

Kommunikation av erbjudanden,
information och undersckningar, i

olika kanaler av vara egna och
samarbetspartners
boenderelaterade tjanster och
produkter.

Namn
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Beriittigat intresse.
Behandlingen dr nodvéandig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
marknadsfora vara tjanster
och ldmna erbjudanden till
dig om boenderelaterade
tjanster och produkter.

Var bedomning ar att detta
beréttigade intresse vager
tyngre dn din rdtt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sdrskilt da vi bedomt
att kommunikationen ar av
intresse for dig.

2 ar fran att du
kontaktade oss.




Kopare

I samband med att du koper en fastighet/bostad eller annan typ av objekt som Carlsson Ring Fastighetsmaklare férmedlar
behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Lagringstid

Administration av formedling av
fastighet/bostad eller tjanst, samt
administration av kundregister.
t.ex. for att informera dig om
objektet och inkomna bud samt
hantera kontraktsskrivning

e Namn

e Personnummer

e Kontouppgifter

e Ekonomisk information
som lanelofte fran bank och
vilken bank

e Bud

¢ Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e Kommunikation, t.ex. i e-
post

Beriittigat intresse.
Behandlingen dr nodvéandig
for att tillgodose vart och
ditt berdttigade intresse av
att formedla bostaden till
dig.

Arkiveringsansvar enligt
fastighetsméaklarlagen
(2021:516) med hanvisning
till preskriptionslagen
(1977:1160).

Var bedomning ar att detta
beréttigade intresse véger
tyngre an din rétt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sérskilt eftersom vi
annars inte skulle ha
mdojlighet att férmedla
bostaden till dig som
kopare.

Behandlingen av
personnummer ar
nodvandig med hansyn till
andamalet med
behandlingen.

Fram till att
bostaden
formedlats och
déarefter 10 ar
for att faststéalla,
gora géllande
och forsvara
rattsliga
ansprak.

Kommunikation av erbjudanden,
information och undersckningar i
olika kanaler av vara egna och
samarbetspartners
boenderelaterade tjanster och
produkter.

e Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Beriittigat intresse.
Behandlingen ar nodvéndig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
lamna erbjudanden till dig
om boenderelaterade
tjanster och produkter.

Var bedomning ar att detta
beréttigade intresse vager
tyngre dn din rdtt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sdrskilt da vi bedomt
att kommunikationen ar av
intresse for dig.

Fran tilltrades-
datumet och
dérefter upp till
1 ar.




Genomforande av undersokningar

¢ Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
e-postadress

e Uppgifter i lamnande svar
pa undersokningen

Beriittigat intresse
Behandlingen &dr nodvéndig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
genomfora undersokningar i
syfte att samla in dina
asikter om var verksamhet
och vara varor och tjanster.

Var bedomning &r att detta
berattigade intresse vager
tyngre dn din ratt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte,
sarskilt om du frivilligt
deltagit i var undersokning.

Under den tid
som
undersokningen
genomfors och 3
manader
dérefter for att
sammanstalla
resultatet.
Darefter raderar
eller
anonymiserar vi
dina
personuppgifter
fran
undersokningar.

Genomforande av kontroller for
att forhindra penningtvitt och
finansiering av terrorism

¢ Namn

e Kontouppgifter

¢ Personnummer

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

¢ Kopia pa ID-handling

Rittslig forpliktelse.
Behandlingen &dr nodvandig
for att fullgora vara rattsliga
forpliktelser enligt lag
(2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Behandlingen av
personnummer ar
nodvandig med hansyn till
andamalet med
behandlingen.

5 ar fran att
atgarderna for
att uppna
kundkénnedom
har vidtagits.

Om det ar
nodvandigt for
att forebygga,
upptacka och
utreda
penningtvatt
eller
finansiering av
terrorism har vi
aven ratt att
spara dina
personuppgifter
i ytterligare 5 ar.

Kommunikation av
forsaljningspriser och adresser i
olika kanaler, t.ex. genom utskick,
publicering pa vara egna och
samarbetspartners hemsidor, samt
i sociala medier i syfte att
marknadsfoéra Carlsson Ring
Fastighetsmaklare

e Information om bostaden,
sasom bilder och
forsaljningspris

Beriittigat intresse.
Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose vart
intresse av att marknadsfora
Carlsson Ring
Fastighetsmaklare och var
verksamhet.

Var bedomning &r att detta
berédttigade intresse vager
tyngre dn din ratt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt da
kommunikationen sker med
anledning av vara tidigare
affarskontakter med dig.

Fram till att
maklarens
uppdrag
upphor och
darefter upp till
2 ar.




Spekulanter

I samband med att du kontaktar Carlsson Ring Fastighetsméaklare avseende objekt du &r intresserad av behandlar vi dina

personuppgifter enligt foljande.

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Lagringstid

Hantering av intresseanmaélan for
ett visst objekt, inklusive
kommunikation angéende
objektet, t.ex. visat intresse av
andra spekulanter och inkomna
bud

Namn
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)
Kommunikation, t.ex. i
e-post

Bud

Ekonomisk information
som lanelo6fte fran bank och
vilken bank
Personnummer

Beriittigat intresse.
Behandlingen &dr nodvandig
for att tillgodose vart,
séljarens och ditt
berattigade intresse av att
din intresseanmalan
hanteras.

Var bedomning ar att detta
beréttigade intresse véger
tyngre an din rétt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sdrskilt eftersom vi
annars inte skulle ha
mojlighet att hantera din
intresseanmalan som du
aktivt valt att lamna till oss.

Behandlingen av
personnummer ar
nodvandig med hansyn till
andamalet med
behandlingen och sker om
du véljer att verifiera ditt
lanelofte genom Bank-ID.

Fran att du
kontaktar oss
och till dess att
objektet har
formedlats..

Kommunikation avseende andra
objektstyper baserat pa tidigare
visat intresse, t.ex. via e-post och
SMS

Namn

Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Objekt du visat intresse for

Beriittigat intresse.
Behandlingen ar nodvéndig
for att tillgodose vart,
séljarens och ditt
berédttigade intresse av att
lamna information om
andra objektstyper baserat
pa tidigare visat intresse.

Var bedomning &r att detta
berédttigade intresse vager
tyngre dn din ratt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.

2 ar fran att var
senaste kontakt
med dig, t.ex.
besok pa
visning.




Kommunikation av erbjudanden,
information och undersékningar i
olika kanaler av vara egna och
samarbetspartners
boenderelaterade tjanster och
produkter

¢ Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Beriittigat intresse.
Behandlingen &dr nodvéndig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
lamna erbjudanden till dig
om boenderelaterade
tjanster och produkter.

Var bedomning ar att detta
beréttigade intresse véger
tyngre an din rétt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt da vi bedomt
att kommunikationen &r av
intresse for dig.

Genom att du visat intresse
for ett objekt anses du ha
lamnat ditt medgivande
enligt
marknadsforingslagen till
direktmarknadsforing.

2 ar fran var
senaste kontakt
med dig, t.ex.
besok pa
visning.

Fora budforteckning

e Namn

¢ Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e Liamnade bud

¢ Information om bostaden
du lagt bud pa

Rittslig forpliktelse.
Behandlingen dr nodvéandig
for att fullgora vara rattsliga
forpliktelser om forande av
budférteckning enligt
fastighetsméklarlagen
(2021:516)

10 ar fran att
budgivningen
avslutats., i syfte
att faststalla,
gora gallande
och forsvara
rattsliga
ansprak.




sjalvstandigt visningsbesok

utplacerad pa objektet

Hantering av intresseanmalan om

genom anvandande av nyckel

Namn
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)
Kommunikation, t.ex. i
e-post

Personnummer

Kopia pa ID-handling

Beriittigat intresse.
Behandlingen &dr nodvéndig
for att tillgodose vart,
séljarens och ditt
berattigade intresse av att
din intresseanmalan
hanteras.

Var bedomning ar att detta
beréttigade intresse véger
tyngre an din rétt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sdrskilt eftersom vi
annars inte kan att erbjuda
sjdlvstandig visning av
objektet.

Behandlingen av
personnummer ar
nodvandig med hansyn till
dndamalet med
behandlingen.

3 manader efter
att vi erhallit ID-
kopian, i syfte
att hantera din
intresseanmalan.

Anvindare av webbplatsen

Nar du besoker Carlsson Ring Fastighetsméaklares webbplats behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan.
Las dven mer pa carlssonring.se/cookiepolicy

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Lagringstid

Utvardera och folja upp

kanaler, t.ex. med hjalp
av cookies och liknande
sparningstekniker

anvandningen av vara digitala

Anvandargenererade
uppgifter, t.ex. besoks- och
klickhistorik

Anvandar-id

Beriittigat intresse.
Behandlingen ar nodvéndig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
utvérdera och folja upp
vara digitala kanaler.

Var bedomning &r att detta
berédttigade intresse vager
tyngre dn din ratt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sdrskilt eftersom du
godkant anvandning av
cookies for detta syfte och
att du nar som helst har
mojlighet att inaktivera
sadana cookies.

For information
om hur lange
dina
personuppgifter
sparas for detta
syfte, se var
information om
cookies pa var
hemsida (lank
finns ovan).




Forbattra anvandarupplevelsen pa
vara digitala kanaler, t.ex. med
hjalp av cookies och liknande
sparningstekniker

e Tekniska uppgifter, t.ex. typ

av enhet som du anvander,
version av webblasare och
operativsystem

Beriittigat intresse.
Behandlingen &dr nodvéndig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
utvérdera och folja upp
vara digitala kanaler.

Var bedomning &r att detta
berattigade intresse vager
tyngre dn din ratt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt eftersom du
godkint anvandning av
cookies for detta syfte och
att du nar som helst har
mojlighet att inaktivera
sadana cookies.

For information
om hur lange
dina
personuppgifter
sparas for detta
syfte, se var
information om
cookies pa var
hemsida (1ank
finns ovan).

Sékerstalla teknisk funktionalitet
och sédkerhet i vara digitala
kanaler, t.ex. med hjalp av cookies
och liknande spéarningstekniker

e Anvandar-id

Beriittigat intresse
Behandlingen &dr nodvéndig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
tillhandahalla fungerande
och sakra digitala kanaler.

Var bedomning &r att detta
berédttigade intresse vager
tyngre dn din ratt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt eftersom du
annars inte kommer att
kunna anvanda vara
digitala kanaler.

Personuppgifter
sparas under
samma period
som anges i
forhallande till
respektive berort
andamal med
behandlingen.

Meddelande till medarbetare via
webbformular

e Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e Eventuella 6vriga
personuppgifter i
meddelandet

Beriittigat intresse.
Behandlingen ar nodvéndig
for att tillgodose vart och
ditt berattigade intresse av
att besvara fragor fran dig
och ge kundservice.

Var bedomning &r att detta
berédttigade intresse vager
tyngre dn din ratt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sdrskilt eftersom vi
annars inte har mojlighet att
besvara dina fragor.

1 ar fran nar
arendet avslutas
eller tidpunkten
for den senaste
kommunika-
tionen i samma
arende.

Ovriga behandlingar




Nedan angivna ovriga behandlingar géller for alla kategorier av individer som omfattas av denna integritetspolicy, men
det &r inte sdkert att alla behandlingar galler for just dig. Vilka behandlingar som galler for dig beror pa hur du har

interagerat med oss.

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Lagringstid

Genomforande av uppfoljning och
utvdrdering av genomforda
uppdrag, tillhandahallna tjanster
etc.

e Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer

* Information om

genomforda uppdrag, t.ex.

forsaljningspris, omrade
etc.

Beriittigat intresse.
Behandlingen &dr nodvéndig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
genomfora uppfoljning och
utvérdering.

Var bedomning &r att detta
berattigade intresse vager
tyngre dn din ratt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt eftersom
uppfdljningen och
utvarderingen sker for att
forbattra vara tjanster till
dig.

3 manader fran
genomford
undersokning, i
syfte att
sammanstalla
svaren.

Besvara fragor och ge kundservice

e Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e Kommunikation, t.ex. i
e-post

Beriittigat intresse.
Behandlingen dr nodvéandig
for att tillgodose vart och
ditt berattigade intresse av
att besvara fragor fran dig
och ge kundservice.

Var bedomning ar att detta
beréttigade intresse vager
tyngre dn din rdtt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sdrskilt eftersom vi
annars inte har mojlighet att
besvara dina fragor.

1 ar fran nar
arendet avslutas
eller tidpunkten
for den senaste
kommunika-
tionen i samma
arende.




Sékerstalla god registervard, t.ex.
for att se till att vart kundregister,
som innehaller uppgifter om
séljare, potentiella saljare, kopare,
spekulanter och anvandare av
webbplatsen, dr uppdaterat

e Namn
e Kontaktuppgifter
e Personnummer

Rittslig forpliktelse
Behandlingen &dr nodvéndig
for att vi ska kunna fullgora
principen om riktighet i
GDPR (artikel 6.1 (c).

Behandlingen av
personnummer ar
nodvandig med hansyn till
dndamalet med
behandlingen.

Personupp-
gifterna sparas
for detta syfte sa
lange
uppgifterna ar
registrerade i
vart
kundregister.

Saljare

Under
formedlings-
uppdraget och
dérefter upp till
10 ar.

Potentiell siljare
Om vi har
genomfort ett
varderingsupp-
drag 10 ar
déarefter och i
annat fall upp
till 2 ar.

Kapare

Fram till att
bostaden
formedlats och
darefter upp till
10 ar.

Spekulant

2 ar fran var
senaste kontakt
med dig, t.ex.
besok pa
visning.

Mojliggora kommunikation till
séljare av erbjudanden i olika
kanaler avseende véra egna och
samarbetspartners
boenderelaterade tjénster och
produkter betraffande siljarens
nya bostad

e Information om forvarvad
bostad, t.ex. adress,
fastighetsbeteckning,
bostadstyp, storlek m.m.

Beriittigat intresse
Behandlingen ar nodvéndig
for att tillgodose vart att
lamna erbjudanden till
sédljaren om
boenderelaterade tjanster
och produkter.

Var bedomning ar att detta
beréttigade intresse vager
tyngre dn din rdtt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.

Fram till att
maklarens
uppdrag for
séljaren upphor
och dérefter upp
till 2 ar.




Faststilla, gora gallande och
forsvara rattsliga ansprak, t.ex. for
att hantera klagomal och i
samband med en rattstvist

Namn

Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)
Information om bostaden,
t.ex. bostadstyp och utdrag
ur fastighetsregister/
lagenhetsregister
Personnummer
Information om genomfort
uppdrag

Kommunikation, t.ex. i
e-post

Ovriga personuppgifter
som dr relevanta for det
aktuella andamalet
beroende pa vad det
rattsliga anspraket avser

Beriittigat intresse.
Behandlingen &dr nodvéndig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
faststalla, gora gallande och
forsvara rattsliga ansprak
(t.ex. i samband med en
tvist eller annat rattsligt
forfarande).

Var bedomning &r att detta
beréttigade intresse véger
tyngre an din rétt att inte fa
dina personuppgifter
behandlade for detta syfte.
Detta sdrskilt eftersom vi
annars inte skulle ha
mdojlighet att tillvarata vara
affarsrelaterade intressen.

Behandlingen av
personnummer ar
nodvandig med hansyn till
dndamalet med
behandlingen.

Normalt upp till
10 ar fran aktuell
handelse som
givit upphov till
t.ex. tvist.




Fullgora rattsliga forpliktelser,
t.ex. enligt bokforingslagen
(1999:1078), lag (2017:630) om
atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism,
fastighetsméklarlagen (2021:516)
och GDPR

Namn

Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Uppgift om betalda
arvoden och ovriga
ekonomiska transaktioner
med den registrerade
Ovriga uppgifter som &r
nodvandiga for att fullgora
den réttsliga forpliktelsen

Rittslig forpliktelse.
Behandlingen &dr nodvéndig
for att vi ska kunna fullgora
rattsliga forpliktelser som vi
omfattas av.

Bokforingslagen
Minst 7 ar fran
utgangen av det
kalenderar da
relevant
rakenskapsar
avslutats.

Lag om
penningtvitt och
finansiering av
terrorism

5 ar fran att
atgarderna for
att uppna
kundkénnedom
har vidtagits.

Om det ar
nodvandigt for
att forebygga,
upptacka och
utreda
penningtvatt
eller finansiering
av terrorism har
vi dven ratt att
spara dina
personuppgifter
i ytterligare 5 ar.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som vi behdver uppgifterna for att uppfylla &ndamalen med

behandlingen.

Varifran samlar vi in uppgifter?

Vi samlar in personuppgifter fran olika kallor:

* Dig sjalv

I samband med att du kontaktar oss for ett varderings- och formedlingsuppdrag eller for att utfora en tjénst, t.ex.
bostadsbevakning, anmaler intresse fOr ett visst objekt, gar pa visning, lamnar ett bud pa ett objekt eller kontaktar oss

samlar vi in de uppgifter frdn dig som ar nodvandiga for att vi ska kunna genomfora det aktuella uppdraget,
tillhandahalla tjansten eller besvara din forfragan. Exempel pa sadana uppgifter ar ditt namn, personnummer,
information om bostaden, kontaktuppgifter och uppgift om bud.

¢ Offentliga register

I forekommande fall samlar vi i samband med ett uppdrag in uppgifter fran offentliga register, t.ex. Lantmateriet och
Skatteverket. Exempel pa uppgifter som vi himtar fran offentliga register for detta syfte &r fastighetsinformation.

For att kunna kontakta dig via telefon och post med erbjudanden om maéklartjanster samlar vi in namn och
kontaktuppgifter, sasom adress och telefonnummer, fran offentliga register.




® Bostadsrattsforening

I samband med genomf&rande av ett uppdrag kan vi samla in uppgifter fran den bostadsrattsforening som objektet
tillhor. Uppgifter som vi hamtar fran bostadsrattsforeningen ar namn, personnummer, telefonnummer, adress,
lagenhetsnummer och uppgifter om bolan.

® Banker
I samband t.ex. med bokning av vardering via bank och vid kop i samband med lanel6fte far vi information
fran banken innefattande namn, telefonnummer, e-post och uppgift om lanel6fte (t.ex. belopp och bank).

Till vilka mottagare 6verfor vi personuppgifter?
Vi delar nér det dr nodvandigt dina personuppgifter med olika mottagare:

e Siljare
Nar vi ar skyldiga enligt fastighetsméklarlagen lamnar ut vi ut personuppgifter i budforteckning och
spekulantforteckning till siljaren. Detta sker bl.a. ndr formedlingsuppdraget har slutforts.

For att tillgodose vart berdttigade intresse av att formedla bostaden till koparen, kommer vi att lamna ut uppgifter om
koparen sasom nodvandigt till séljaren, t.ex. uppgift om namn, kontaktuppgifter och forsaljningspris. Var bedomning ar
att detta berdttigade intresse vager tyngre dn din ratt att inte fa dina personuppgifter behandlade for detta syfte, sarskilt
eftersom detta dr en nodvandig atgard i samband med koparens forvérv av bostaden.

* Kopare
For att fullgora uppdragsavtalet med séljaren kommer vi att ldmna ut uppgifter om séljaren sdsom nédvandigt till
koparen, t.ex. uppgift om sdljarens namn, kontaktuppgifter och bostadsinformation.

e Samarbetspartners

Pa kundens begdran kan vi dela kontaktuppgifter (t.ex. namn, adress, e-postadress och telefonnummer) till vara
samarbetspartners. Behandlingen stodjer sig pa en intresseavvéagning for att tillgodose vart och vara samarbetspartners
berittigade intresse av att erbjuda dig boenderelaterade produkter och tjanster.

® Banker

I samband med tilltrade lamnar vi ut de personuppgifter som ar nddvandiga (t.ex. namn, personnummer, kopeskilling,
bankuppgifter och kontaktuppgifter) till koparens och séljarens bank for att administrera formedlingen av bostaden. Om
en kopare eller séljare dr kund hos en bank som &r etablerad i ett annat land an Sverige, kommer personuppgifter att
lamnas ut till banken i sddant land.

Behandlingen av séljarens personuppgifter ar nodvéndig for att uppfylla uppdragsavtalet med siljaren (artikel 6.1 (b) i
GDPR).

Koparens personuppgifter lamnas ut med stdd av en intresseavvégning (artikel 6.1 (f) i GDPR) for att tillgodose vart och
sdljarens intresse av att formedla bostaden till koparen. Var bedomning &r att detta berdttigade intresse vager tyngre an
din réatt att inte fa dina personuppgifter behandlade for detta syfte, sarskilt eftersom det underlattar koparens forvarv av
bostaden.

e Fastighetsméaklarinspektionen

Pa begéran kan vi komma att lamna ut personuppgifter till Fastighetsméaklarinspektionen (FMI), som utovar tillsyn 6ver
fastighetsmaéklare i Sverige. En méklare ar skyldig enligt fastighetsmaklarlagen (2021:516) att tillhandahalla FMI de
uppgifter och handlingar som FMI begir i sin tillsynsverksamhet. Behandlingen &r saledes nédvandig for att uppfylla en
rattslig forpliktelse.

* Maklarstatistik och Hemnet
Efter ett genomfort formedlingsuppdrag delar vi uppgift om adress och forsaljningspris med maklarstatisik.se och
hemnet.se. Behandlingen stodjer sig pa en intresseavvagning for att tillgodose vart berdttigade intresse av att



marknadsfora Carlsson Ring Fastighetsméklare och var verksamhet.

* Bostadsrattsforening

I samband med ett formedlingsuppdrag delar vi, beroende pa objektet och dess status, uppgifter om koparen med
bostadsrattsforeningen. Uppgifter som vi delar med dessa mottagare 4r namn, personnummer, adress, telefonnummer

och e-postadress. Uppgifterna delas med bostadsrattsforeningen for att saidan forening ska kunna prova kdparens
ansokan om medlemskap och (vid godkand provning) registrera koparens som medlem i féreningen. Behandlingen
stodjer sig pa en intresseavvagning (artikel 6.1 (f) i GDPR) for att tillgodose vart berattigade intresse av att formedla

bostaden till dig. Var bedomning ar att detta berdttigade intresse vdger tyngre an din rétt att inte fa dina personuppgifter

behandlade for detta syfte, sdrskilt eftersom utlimnandet underléttar formedlingen av bostaden till dig.

e Informationsleverantorer

Det ar viktigt for oss att sdkerstdlla att dina uppgifter ar uppdaterade. Darfor samkor vi regelbundet vart kundregister
mot folkbokforingsregistret (SPAR) genom informationsleverantorer som vi har avtal med. For att kunna kontrollera att

dina uppgifter ar korrekta delar vi namn, kontaktuppgifter och, i forekommande fall, personnummer med
informationsleverantoren. Enligt principen om riktighet i GDPR ska personuppgifter vara riktiga och om nodvandigt
uppdaterade. Behandlingen ar sédledes nodvandig for att uppfylla en réttslig forpliktelse (artikel 6.1(c) GDPR).

¢ Tjansteleverantorer

For att uppfylla andamélen med var behandling av dina personuppgifter delar vi personuppgifter med

tjansteleverantdrer som vi har anlitat som &r personuppgiftsbitraden. Dessa tjansteleverantorer tillhandahaller IT-tjanster

och marknadsforingstjanster, sdsom fotografering och trycksaker. Tjansteleverantorerna far endast behandla dina

personuppgifter enligt vara uttryckliga instruktioner och far inte anvanda dina uppgifter for egna &ndamal. De ar aven
skyldiga enligt lag och avtal att vidta lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina

uppgifter.

* Ovriga mottagare

Vi kan i férekommande fall lamna ut dina personuppgifter till andra mottagare dn de som angivits ovan, t.ex.
myndigheter, om det 4r nodvandigt for vissa syften.

Mottagare

Syfte

Laglig grund

Myndigheter, t.ex. Skatteverket och
Polisen

Vi kan lamna nédvéndig information
till myndigheter, sdsom Skatteverket

och Polisen, om vi dr skyldiga enligt

lag att gora det.

Behandlingen &dr nédvéndig for
att uppfylla vara rattsliga
forpliktelser.

forsakringsbolag etc.

Domstol, motparter, externa radgivare,

For att tillvarata vara intressen i
samband med en rattstvist kan vi
overfora uppgifter (sasom
nodvandigt) till andra parter, t.ex.
domstol, motpart och externa
radgivare.

Behandlingen &dr nédvéndig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att faststalla, gora
géllande och forsvara rattsliga
ansprak.

Potentiella kopare och séljare av var
verksamhet

Vi kan komma att dela information
med potentiella kopare och siljare
om vi skulle silja hela eller delar av
verksamheten eller vid en
sammanslagning.

Behandlingen &dr nédvéndig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att genomféra
avyttringen eller
sammanslagningen.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Som utgangspunkt behandlas dina personuppgifter av oss, leverantdrer och samarbetspartners inom EU/ESS.




Dina personuppgifter kommer dven att 6verforas till vissa tredje lander (dvs. utanfér EU/EES), enligt beskrivningen i
tabellen nedan. For att sakerstalla skyddet for sadana personuppgifter har lampliga atgarder vidtagits i forhallande till
varje sddan tredjelandsoverforing, bl.a. mot bakgrund av mottagarlandets lagstiftning och de specifika omstandigheterna
for overforingen i fraga.

Om du vill fa ndrmare information om och/eller tillgang till vilka skyddsatgérder vi har vidtagit for en 6verforing till ett
tredje land som du berors av, vanligen kontakta oss pa kontaktuppgifterna i slutet av denna integritetspolicy. I tabellen
nedan hénvisar vi dven till de 6verféringsmekanismer som vi forlitar oss pa enligt kapitel V i GDPR for 6verforingarna
till tredje land.

Beroende pé vad du har for relation till oss, t.ex. som besckare av webbplats, kopare eller séljare, delas dina
personuppgifter i huvudsak med foljande tredjelander:

Tredjeland Overforingsmekanism (kapitel V i Hanvisning till
GDPR) overforingsmekanism
USA EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva | https://ec.europa.eu/commission/
(artikel 45 i GDPR) presscorner/detail/en/ip_23_3721
Dina rittigheter

Enligt gdllande dataskyddslagstiftning har du ett antal réttigheter i férhallande till behandlingen av dina
personuppgifter. Nedan forklarar vi dina rattigheter och under vilka forutsattningar som du har méjlighet att géra dem
gdllande. For att det ska var sa tydligt som mojligt for dig har vi valt att redogdra for de réttigheter och bestaimmelser som
vi, mot bakgrund av de behandlingar som vi utfor, bedomt kan bli aktuella for dig. For att fa en uttommande beskrivning
av réttigheterna enligt kapitel IIl i GDPR, vanligen se informationen om rattigheter pa Integritetsskyddsmyndighetens
(IMY) webbplats.

Du har ritt att:
Begiira tillging (s.k. registerutdrag) (artikel 15 i GDPR)
Ratten till tillgang innefattar en ratt for dig att begara att:

(i) fa en bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter som ror dig eller inte; samt om sa ar fallet

(ii) fa information om behandlingen i fraga rérande behandlingens é&ndamal, kategorier av personuppgifter och
mottagare av dessa, bevarandeperioder, dina dvriga réttigheter enligt kapitel III i GDPR, varifran personuppgifter
samlats in och eventuella tredjelandséverforingar; och

(iii) fa en kopia pa de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett s.k. registerutdrag. Vanligen notera att vi har ratt
att vigra dig hela eller delar av en kopia pa dina personuppgifter om vi beddmer att utlimnandet av sadan kopia
skulle inverka negativt pa nagon annans, inklusive vara, fri- och rattigheter. Detta kan t.ex. vara fallet om ett dokument
med dina personuppgifter skulle innehalla information om nagon annan individ.

Begiira riittelse (artikel 16 i GDPR)

Vidare har du, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstandig, ratt att begéra réttelse. Med beaktande av
dndamalet med behandlingen har du dven ratt att komplettera ofullstindiga personuppgifter, exempelvis genom att du
inkommer till oss med ett kompletterande utlatande. Notera att en historisk uppgift inte automatiskt ar att anse som
felaktig, eftersom den kan vara korrekt vid tidpunkten for nar uppgiften registrerades.

Aterkalla samtycke med framtida verkan (artikel 7 i GDPR)

I den utstrackning vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke (artikel 6.1 (a) i GDPR) har du ratt att,
ndr som helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Det betyder att om du aterkallar ditt
samtycke sd maste vi, som utgdngspunkt, upphora med den behandling som forlitar sig pa sadant samtycke. Lagligheten
av den behandling som tidigare skett med stod av sddant samtycke paverkas daremot inte retroaktivt av att du aterkallat



ditt samtycke.

Rdtt att invinda mot behandling for direktmarknadsforingsindamdl (artikel 21 i GDPR)

Du har dven ratt att, ndr som helst, invanda mot var behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsforingsandamal, inklusive for profilering om detta sker i samband med sddan direktmarknadsforing, och
avregistrera dig fran fortsatta utskick. Du kan avregistrera dig fran utskick genom att anmala detta till oss, t.ex. genom att
klicka pa en avregistreringslank i utskicket. Detta galler t.ex. f6r behandlingar (se ovan) déar vi via e-post och SMS
kommunicerar erbjudanden om vara egna och samarbetsparternas boenderelaterade tjanster och produkter. Om du
invdnder mot en behandling for direktmarknadsforingsandamal &r vi skyldiga att upphora med sddan behandling och vi
kommer da inte att skicka dig nagon direktmarknadsforing.

Ritt att invinda mot behandling som stédjer sig pd en intresseavvigning (artikel 21 i GDPR)

Du har vidare en allmaén réatt att invanda mot behandlingar som sker med stod av en intresseavvagning (artikel 6.1 (f) i
GDPR). Vi far dock fortsdtta att behandla dina uppgifter, trots att du har invant mot behandlingen, om vi kan pavisa ett
avgorande berattigat skil for behandlingen som 6vervéager ditt integritetsintresse eller om behandlingen i fraga ar
nodvéndig for att faststélla, gora gallande eller forsvara réttsliga ansprak.

Beroende pa vilken eller vilka behandlingar du har invant mot kan var bedoémning kring om ett avgorande beréttigat skal
foreligger eller inte variera. Om ditt integritetsintresse skulle viga tyngst &r vi skyldiga att radera dina personuppgifter
som omfattas av aktuell(a) behandling(ar).

Se tabellerna ovan rorande vara behandlingar som sker med stdd av en intresseavvagning for att narmare forsta nar
invandningsratten géller.

Rdtt till radering (artikel 17 i GDPR)

Utover rétten att invdnda mot en behandling som kan resultera i att vi ar skyldiga att upphora med en behandling (se
ndrmare om invandningsratten ovan) har du, under vissa omstandigheter, rétt att fa dina personuppgifter raderade. Detta
ar t.ex. fallet om:

(i) personuppgifterna som vi behandlar ar inte ldngre nodvandiga for ett visst andamal eller behandlas i 6vrigt pa ett
olagligt satt;

(ii) behandlingen stodjer sig pa ett samtycke (artikel 6.1 (a) i GDPR) och du aterkallar detta samtycke, savida vi inte har
mojlighet att behandla personuppgifterna med stéd av ndgon annan réttslig grund i GDPR; eller

(iii) personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse. Om du har rétt till radering av
personuppgifter som vi har offentliggjort kommer vi, mot bakgrund av omstidndigheterna i det enskilda fallet (t.ex.
kostnader och tekniska forutsattningar), att kontakta andra personuppgiftsansvariga som behandlar dina
personuppgifter for att gora dem medvetna om att du har begért att bli raderad.

Var skyldighet att radera dina personuppgifter och underrétta andra personuppgiftsansvariga géller dock inte om vi
maste spara dina personuppgifter for att exempelvis:

(i) uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av;
(ii) fOra statistik (dar radering skulle forsvara eller omojliggora forandet av statistik); eller for att
(iii) faststalla, gorande gadllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ritt att begiira begrinsning av behandling (artikel 18 i GDPR)

Du har dven rétt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas under vissa omstandigheter. Om dina
personuppgifter begréansas far vi, utdver lagring, normalt endast behandla sadana personuppgifter med stod av ditt
samtycke eller for att faststélla, gora géllande och forsvara réttsliga ansprak. Notera dock att om du begér att
behandlingen av dina uppgifter ska begrinsas kan det medfora att vi inte kan uppfylla vara eventuella skyldigheter
gentemot dig under den tid som behandlingen begransats.



Du har rétt att kréva att en behandling begransas:

(i) under den tid som vi, till f6ljd av att du ifrdgasatt personuppgifternas korrekthet, kontrollerar om dina
personuppgifter ar korrekta;

(ii) om behandlingen &r olaglig men du har motsatt dig att vi raderar personuppgifter och i stéllet begéart att
anvandningen av uppgifterna begransas;

(iii) om du har invant mot behandlingen (se ndrmare om denna rattighet ovan) och under den period som vi bedémer
om vi har avgorande berattigade skil som vager tyngre dn ditt integritetsintresse.

Ritt till dataportabilitet (artikel 20 i GDPR)

Slutligen har du ratt att f& en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format samt rétt att fa dessa
uppgifter overforda till en annan personuppgiftsansvarig om det &r tekniskt majligt (dataportabilitet). Notera att din ratt
till dataportabilitet inte paverkar din ratt att begara radering av personuppgifter.

Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar endast uppgifter som vi behandlar med
stod av ditt samtycke (artikel 6.1 (a) i GDPR) eller ett avtal med dig (artikel 6.1 (b) i GDPR), t.ex. uppdragsavtalet, och
som du sjalv har tillhandahallit till oss. Detta omfattar normalt sett uppgift om namn, personnummer och
kontaktuppgifter.

Automatiserat beslutsfattande (artikel 22 i GDPR)
Vi utfor inte nagot s.k. automatiserat beslutsfattande som far rattsliga foljder eller pa annat satt paverkar dig i betydande
grad.

Hantera dina rittigheter
Om du vill hantera dina rattigheter, t.ex. bestilla ett registerutdrag eller begéra rattelse eller radering av dina
personuppgifter, ber vi dig att kontakta oss.

Normalt tar det oss 30 dagar att hantera din begéran fran det att vi har tagit emot din begéaran. Skicka din begéaran till
fastigheter@carlssonring.se. Anvand géarna den e-postadress som du eventuellt har registrerad hos oss nér du skickar in
din begéaran.

Nar du ldmnar en begdran om utévande av dina rattigheter rérande dina personuppgifter behover vi bekréfta din
identitet fOr att forsdkra oss om att vi dr i kontakt med rétt person. Detta for att undvika att vi exempelvis lamnar ut
personuppgifter till nagon obehorig eller felaktigt raderar personuppgifter rorande en individ. Om vi inte har tillrackligt
mycket information fOr att bekréfta din identitet kan vi begéra att du lamnar kompletterande information om dig sjalv for
att bekrafta din identitet. Vi begar bara den information som &r rimlig och nédvéndig for att bekréfta din identitet. Tiden
for att besvara din begdran borjar 16pa nér vi har bekréftat din identitet.

Vem kontaktar jag vid fragor?

Om du har nagra fragor om behandlingen av dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss. Vid klagomal har
du har dven rétt att vanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som ar den ansvariga tillsynsmyndigheten under
GDPR i Sverige.

Kontaktuppgifter
Carlsson Ring Fastighetsmaklare AB, 556614-4621

Postadress: Enkdpingssvigen 9, 749 60 Orsundsbro
E-post: fastigheter@carlssonring.se
Telefonnummer: 018-10 20 30



